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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VI XUYEN Poc lap — Tw do — Hanh phic
S6:2f3§ /KH - UBND Vi Xuyén, ngay 30 thang 12 ndm 2020
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2021

Cén cir Quyét dinh s6 2326/QD-UBND, ngay 9/12/2020 ciia UBND tinh Ha
Giang vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh tinh Ha Giang nam 2021, Quyet
dinh sb 23 83/Qb-UBND, ngay 14/12/2020 cua Uy ban nhan dén tinh Ha G1ang vé
ban hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2021; K& hoach sé
234/KH-UBND, ngay 25/12/2020 ctia UBND huyén Vi Xuyen ké hoach thuc hién
cai cach hanh chinh huyén Vi Xuyén nam 2021;

Thuc hién Nghi quyet Pai hoi dai biéu Dang bo huyén lan tha XXIV, nhiém
ky 2020-2025, nhim bao dam hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha nudc
giai doan 2021-2025; Uy ban nhan dan huyén xay dung K& hoach tuyén truyén céi
cach hanh chinh nim 2021, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

i. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhiém cia tap thé lanh dao, ngum dimg dau céc co
quan don vi tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dé
thue hién c¢6 hidu qua ké hoach CCHC nim 2021.

- Nang cao nhén thirc, tinh thin trach nhiém cta can bg, cong chirc, vién
chire trong cac co quan hanh chinh nha nuéc va moi tAng 16p nhan dén vé y nghia,
tdm quan trong, ndi dung, muc tiéu va nhiém vu clia cong tac cai cach hanh chinh
d6i véi su phat kinh té - xa hdi cta dia phuong.

- Tang cuong sy phéi hop giita cic co quan, don vi hanh chinh thudc huyén
v0i co quan truyén théng ciia huyén, trong viéc phan anh chinh xac, kip thoi nhiing
mé hinh dién hinh, cach lam, cic guong sang vé cac tap thé, ca nhan thyc hién tét
cong tac CCHC & céc co quan, don vi thudc huyén, xa.

- Tang cudng su hiéu biét, vai tro gidm sat cua ngudi dan, td chirc vé cong
tac CCHC ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén; gop phan néng
cao tinh thin, trach nhi¢ém vi nhan dan phuc vu ctia doi ngii CBCCVC. Tao su
chuyén bién tich cuc vé tac phong, 1& 16i lam viéc; y thic chap hanh ky luét, ky
cuong nha nudc, y thic trich nhiém phuc vu nguoi dan, td churc, doanh nghiép,
ctia d6i ngll can b, cong chire, vién chirc cap huyén, cap xa.

- Tuyén truyén, phd bién va quan triét dén toan thé can bo, dang vién, cong
chirc, vién chirc trong cac co quan Dang, Poan thé, bd may nha nuéc, doanh
nghiép, nguoi dan vé chucmg trinh t6ng the cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021 — 2025 va céac ndi dung khac vé cai cach hanh chinh theo chi dao cta
Trung wong, cia tinh.




2. Yéu ciu

- Tuyén truyén gin véi ndi dung, muc tidu, nhiém vu Nghi quyét Trung
uwong, cta tinh ban hanh; déc biét la cac cht truong, chinh sach ctia Pang, phap
ludt cia Nha nudc va cac vin ban lién quan dén cong tac CCHC.

- Cac co quan, don vi, UBND céac x4, thi trdn trién khai céng tic tuyén
truyén hiéu qua, thiét thuc; lua chon ndi dung, hinh thitc phtt hop véi didu kién cta
co quan, don vi, dia phuong, nhat 13 Nghi quyét Pai hoi Pang céc cdp va Bau cir
dai biéu Qudc hdi khéa XV va dai biéu Hoi ddng nhéan dan céc cp nhiém ky 2021-
2026.

- Cong tac tuyén truyén phai duogc trién khai, phd bién kip thoi, day du,
thuong xuyén, lién tuc, phu hop voi timg nhém d6i tuong cu thé thong qua hé
thong thong tin, truyén thong tai co s két hop véi ing dung cong nghé théng tin
d& mang lai hidu qua thiét thue. Dap Umg nhu cau théng tin vé cai cach hanh chinh
ctia ngudi dan va doanh nghiép. Pinh ky té chirc danh gia, rtt kinh nghiém viéc td
chirc trién khai, hinh thirc va phuong phap tuyén truyén CCHC tai co quan, don vi.

I1. POI TUQNG, NQI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Pi twong: Toan thé d6i ngli CBCCVC lam viéc trong hé thong céc co
quan nha nudc, cac td chire chinh tri, xa hdi, cac don vi su nghiép cong lap va céc
ting 16p nhan dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

2. Ngi dung tuyén truyén

2.1. Tuyen truyen v& nhimmg chu truong, chinh sach ctia Pang, phap lut cua
Nha nudc, cua tinh vé cong tac CCHC den v61 nguoi dan va doanh nghiép. Chu

trong tuyén truyen vé val tro, y nghla tAm quan trong va nhitng tac ddng tich cuc
ctia CCHC dén phat trién kinh té - x4 hgi ctia dia phuong.

2.2. Tuyén truyén, phd bién klp thoi ndi dung cac TTHC thudce tham quyén
giai quyet cia cac co quan, don vi cap huyén va UBND céac x4, thi trdn; tuyén
truyén viéc tiép nhan va tra két qua ho so TTHC thong qua dich vu Buu chinh
cong ich dé ngudi dan, doanh nghiép nam bit, hudng ung thuc hién.

2.3. Tuyén truyen “Dai hoi dai biéu toan quoc lan thir XTIT cia Dang va
Béu cir dai biéu Quéc hdi khéa XV, dai biéu Hoi dong nhdn dan cdc cdp nhiém ky
2021-2026".

2.4. Tuyén truyén vé nhimng guong dién hinh tién tién, cac sang kién, giai
phép va cdc mo hinh trong thuc hién cai cach hanh chinh tai cac co quan, don vi va
UBND céc x4, thi trén; két qua trién khai thuc hién CCHC cua CBCCVC trong
giai quyét cong viéc lién quan dén t6 chirc, doanh nghiép va ngudi dan tai dia
phuong; théng tin kip thoi cac phan anh kién nghi ctia ngudi-dén, té chirc, doanh
nghiép vé céc quy dinh hanh chinh, TTHC.

2.5. Tuyén truyén vé két qua xép hang chi s& ning luc canh tranh cép tinh
(PCI); chi s0 quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); chi sb sin sang tng
dung cong nghé thong tin (ICT INDEX); chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
cap tinh, cap huyén; chi so hai long ctia ngudi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) ndm 2020 va céc giai phap khic phuc
nhiing ton tai, han ché.




2.6. Tuyén truyén cic quy dinh ve quyen nghia vy, trach nhiém, dao duac
cia CBCCVC trong thuc thi cong vu, gén véi ky luat, ky cuong hanh chinh trong
giai quyet cac cong viéc lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép; tuyén truyén vé

quy tic Umg xir, vin hoa giao tiép, tc phong, thai d6 phuc vu nhan dan cua
CBCCVC.

2.7. Cung cép dia chl s6 dién thoai “duong ddy néng” vé CCHC; thong tin,
huéng dan cach truy cap vé TTHC qua mang Internet; cach thirc phan énh, kién
nghi v& quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/2/2008
ctia Chinh phi vé tiép nhén, xir Iy phan énh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc v& quy
dinh lién quan dén TTHC; phan 4nh kién nghi ctia ngudi dan va doanh nghiép trén
Céng thong tin dién tir, theo dia chi hitp://nguoidan.chinhphu.vn va dia chi
http://doanhnghiep.chinhphu.vn

3. Hinh thirc tuyén truyén

- T6 chuec tuyén truyen thdng qua cac cudc hop, giao ban, hdi nghi, hdi thao,
tap hudn; 16ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh vao cac chuong trinh dao tao,
bdi dudng cho d6i ngii CBCCVC céc cap; théng qua gu'l c4c van ban tuyén truyén
theo dia chi hom thu cong vu cua céc co quan, don vi; thong qua céc hoi thi, héi
d1en cac chuyen trang, chuyén muc trén Trang thong tin dién ti, bai truyen thanh,

truyén hinh cta huyén, x&; xay dung céc tap tai lidu vin ban vé& cai cach hanh
chinh.

- Céc co quan, don vi cdp huyén, UBND cac x4, thi trdn tuyén truyén thong
qua 16ng ghép ndi dung CCHC véi céc cude hop thuong ky cta co quan, don vi;
thong qua cac bubi gip mat, dbi thoai gitta ngudi dimg diu voi can bg, cong chuc,
vién chirc va ngudi lao ddng; théng qua céc hoat dong cuia tb chirc Pang, Poan thé,
quén ching. ..

- Niém yét cbng khai cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai B6 phan
tiép nhan va tra két qua hanh chinh cp huyén, xa. Noi dung cac TTHC dugc cong
khai phai ddy du, ding quy dinh phap luat hién hanh; hinh thitc cong khai 13 rang,
thuén tién cho viéc tra ciru, tim hiéu thong tin.

- Thuong xuyén cdp nhat cac TTHC da dugce stra d6i, bd sung hodc bai bd
trén Trang théng tin dién tr ctia huyén, xa. T chirc khao sat mirc d6 hai long cla
nguoi dan va doanh nghiép trong viéc thue hién TTHC.

- Thong tin tuyén truyén thong qua hinh thirc bang z6n, khau hiéu, tranh, anh
cd dong... voi khéu hiéu, théng diép bang hinh anh truc quan sinh dong, dé doc, dé
hiéu va d& thuc hién. Dic biét uu tién cho viéc tuyén truyén thong qua cic budi
sinh hoat, hdi hop tai chi b, td, thon ban tai co sd.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Ngi vu

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi va UBND clp xa:

-La dau mdi téng hop céc hoat dong lién quan dn cong tac phd bién, tuyén
truyén vé chuong trinh, ké hoach tong thé cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.
Theo dbi, tong hop, dénh gia dinh ky hang quy, nam vé tinh hinh thuc hién cong
tac tuyén truyén, kip thoi dé xuat bao cao UBND huyén diéu chinh, bd sung céc
bién phap, hinh thirc tuyén truyén thich hop.
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- Ph01 hop véi cac co quan lién quan, c4c ban, nganh doan thé 6 chirc tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh véi c4c hinh thire phu hop.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh thuc hién cai cich hanh chinh; tham muu,
tong hop danh séach tap huin cho cac dbi tugng c6 lién quan trong cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh theo timg chuyén dé, phu hop v6i yéu cau trién khai ké
hoach thuc hién cai cdch hanh chinh nha nuée.

- Huéng dan, don doc kiém tra viéc thuc hién ké hoach tuyén truyén tai cac
co quan, don vi; dén déc, tong hop, tham muu x4y dung béo cdo cuia UBND huyén
hing quy, nam theo quy dinh.

2. Phong Vian hoa va Thong tin

- Huéng dan Trung tdm Vin hoa — Thong tin va Du lich thyuc hién céc noi
dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin, truyén thong
dai chung cta huyén, xa, trang thong tin dién tr ctia dia phwong véi hinh thirc va
phuong phap phu hop.

- Dinh ky xay dyng chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh chinh cua

huyén, x3; kip thdi cung cép thong tin, hinh anh, phéng su vé cac hoat dong cai
cach hanh chinh.

- Kip thoi dua tin, bidu dwong, néu guong ngudi tét, viée tét; dong thoi phé
phan nhirng biéu hién tiéu cuc, phién ha, sach nhidu nhin dan. Ping tai y kién coa
céc td chirc, ca nhan vé nhiing vén dé tich cuc, tiéu cuc trong cong tdc CCHC va
giai quyét TTHC; cac chi truong ctia Pang, chinh séach phap luat ciia Nha nude vé
CCHC.

3. Vin phong HU — HDND - UBND

- Huéng dan, kiém soat cac co quan, don vi, UBND clp xd trong viéc cap
nhat, cong khai day du, o rang, dung quy dinh cac TTHC tai tru s& lam viéc, noi
giai quyét cac TTHC ciia don vi, trén trang Thong tin dién tir ciia huyén, xa. Pong
thoi, cdp nhat day du danh myc cac TTHC giai quyet muc do 3,4 trén trang Thong
tin dién ttr dé cdc ca nhan, té chirc biét va tham gia thuc hién.

- Bao dam vén hanh, duy tri két ndi dich vu céng truc tuyén; cdp nhat, cung
cép thong tin v& cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND huyén, Chu tich UBND
huyén trén Trang thong tin dién tir cia huyén.

4. Phong Tw phap

Thuc hién long ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cong tac tuyén
truyen pho bién gido duc phap lugt bang cac hinh thire phu hop; tiép nhan, phan
hdi y kién, kién nghi cia cac td chirc, c4 nhan vé cic quy dinh lién quan dén

CCHC (néu cd).

5. Phong Tai chinh — K& hoach

Huéng din céc don vi thuc hién cdng tac 1dp du toan, quan ly, st dung va
quyét toan kinh phi thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh Nha nuéc theo quy
dinh.

6. Cac co quan, don vi, UBND cic xi, thi trin

- Trén co s& Ké hoach tuyén truyen CCHC ndm 2021 cua UBND huyén; cac
co quan, don vi, UBND cac x&, thi trAn can ctr tinh hinh thuc té, x4y dung ké
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hoach cu thé héa cong tac tuyén truyén CCHC nim 2021 cta don vi minh, té chirc
trién khai thuc hién mét cach ddng b, théng nhét va hiéu qua.

- Cong khai cac TTHC, long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong céc
hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luét tai co quan, don vi.

- Thuong xuyén ra soat va cap nhét kip thoi TTHC trén Trang thong tin dién
tur cla huyen xd. B6 phan t1ep nhan va tra két qua giai quyét TTHC c4p huyén, xa

kip thoi niém yét, cong khai diy du, dung quy dinh tit ca cac TTHC khi c6 sy thay
d6i.

- Chu dong tuyén truyén rong rdi vé cac hoat déng lién quan t6i cong tic
CCHC dén véi1 nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban. Gop phéan thuc hién thang
loi cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2021 cua don vi.

Trén day la ké hoach tuyen truyén CCHC nam 2021, UBND_huyén Vi
Xuyén yéu cau céc co quan, don vi nghiém tdc trién khai, thuc hién./.

Noi nhin: ™. UY BAN NHAN DAN
- Ban T6 chirc — N§i vy,

- TT Huyén ty;

- TT HDND, UBND huyén;

- VP HU - HDND-UBND huyén;
- Céc co quan, don vi;

- Uy ban nhén dén xa, TT;

- Trang TTDT huyén;

- Luu: VT.
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