UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VI XUYEN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 16 /KH-UBND Vi Xuyén, ngay 18 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tac cai cach hanh chinh nha nwéc nim 2024
trén dia ban huyén Vi Xuyén

Can ctr Ké hoach s6 04/KH-UBND, ngay 08/01/2024 ctia UBND tinh Ha
Giang vé Tuyén truyén cOng tac cai cach hanh chinh nha nudc nam 2024 trén dia
ban tinh Ha Giang; nham bao dam hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu CCHC nha
nude nam 2024, Uy ban nhan dan huyén Vi Xuyén xay dung Ké hoach tuyén truyén
cdng tac cai cach hanh chinh nha nudc nim 2024, theo cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kip thoi thong tin, tuyén truyén cac chi truong, duong 16i cua Pang; chinh
sach, phap luat cua Nha nudc; cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh, cua
huyén vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nham ning cao nhén thic, y thuc,
tinh than trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong; cua doi ngii can b, cong
chure, vién chire (CBCCVC) va Nhan dan vé muc tiéu Va tim quan trong ciia cong
tac CCHC trong 16 trinh phat trién kinh té - x4 hoi cia huyén.

- Timg budc nang cao sy hai 1ong cua nguodi dan, doanh nghiép d6i voi su
phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN); phat huy vai tro giam sat,
phdi hop cua Mt tran T quoc va cac doan thé chinh tri - x hoi; van dong cac luc
luong quan chung nhan dan dong thuan, hop tac, ciing tham gia thyc hién cac nhiém
vu CCHC trén dia ban huyén.

- Phat huy vai tro ctia co quan thdng tin, truyén thong, trong viéc thuc hién
phan anh chinh xac, kip thoi nhiitng mat tich cyc hodc nhiing tdn tai, han ché cua
CQHCNN va CBCCVC trong vi¢c thuc hién nhiém vy CCHC. DPua vi¢c tuyén
truyén CCHC 1a mét trong nhimg hoat dong thuong xuyén trén cac phuong tién
thong tin dai ching, cac Trang thong tin dién tir ciia huyén, xa, cac Trang mang xa
hoi...

- Tang cudng cong tac phdi hop, chia sé thong tin gitta cac CQHCNN véi cac
co quan thong tin, truyén thong, bao dam thong tin day du, chinh xac vé tinh hinh
trién khai va két qua thuc hi¢n CCHC tai cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi
tran duoc phan anh kip thoi, khach quan, dang ddi tuong.

2. Yéu ciu

- Cong tac théng tin, tuyén truyén phai kip thoi, thuong xuyén, sau rong, co
hi€u qua, phu hop vdi tinh hinh, dac dlem yéu cau cua timg d6i tuong, ting co
quan, don vi, timg dia phuong, cua cac tang 16p nhan dan va CBCCVC; dép ting
day du nhu cau nam bat, tim hiéu thong tin vé cong tic CCHC trén dia ban huyén.



- Cac hinh thire tuyén truyen phai da dang, phong phu; nodi dung thiét thuc,
ngan gon, chinh xéac, d& hiéu, gin véi cac chu truong, dudng 101 cua Pang va chinh
sach phap luat cia Nha nudc; cac Nghi quyet, Pé 4n, Chi thj vé CCHC cta Chinh
phu, cta tinh va cua huyén Vi Xuyén.

1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Pdi twong: Toan thé doi ngli CBCCVC lam viéc trong cac co quan, don vi
trong hé thdng chinh tri ctia huyén, cic co quan don vi su nghiép cong lap va cac
tang 10p nhan dan, doanh nghiép trén dia ban huyén.

2. Ndi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phot bién vé tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tic dong
cia CCHC dén sy phat trién kinh té - xa hoi cua huyén; noi dung, tinh hinh trién
khai, két qua dat dugc trong qua trinh trién khai thuc hién cac chu truong, duong 161
cua Pang, chinh séch, phép luat ciia Nha nudc, cua tinh, ctia huyén vé CCHC 1.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cta cac cap uy dang, cua nguoi dung
dau co quan hanh chinh Nha nuéc, ngudi dung dau cac t6 chuc chinh tri - x3 hoi,
cac don vi su nghiép cong lap ddi voi viée trién khai thue hién nhiém vu CCHC.

- Két qua trién khai thuc hién cong tac CCHC cua tinh, cia huyén, cua xa
trong nam 2023. Su hai long ctia ngudi dan, to chie d6i voi su phuc vu clia co quan
hanh chinh Nha nudc, 1am thude do hi¢u qua cong tac CCHC. Trong do, tap trung
thong tin, tuyén truyén nhimg ndi dung nhu: Két qua cong tac chi dao, diéu hanh cai
cach hanh chinh; cong tac cai cach thé ché; cai cach TTHC; cai cach to chirc bd may
hanh chinh nha nuége; cai cach ché do cong vu; cai cach tai chinh cong; xay dung va
phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb.

- Tuyén truyén, quéan triét CBCCVC va nguoi lao dong thuc hién nghiém céc
quy dinh vé vin hoa cong vu, ky cuong hanh chinh, vé thuc hanh tiét kiém chéng
lang phi; phong chéng tham nhiing; quan triét, to chirc thuc hién ngin chan, xt 1y
nghiém cac hanh vi gdy nhiing nhiu, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong
giai quyét cong viée; ting cuong trién khai cac bién phap phong ngira tiéu cuc, tham
nhiing trong hoat dong cong vu; tang cuong trach nhi¢ém trong thuc thi nhi€ém vy,
cong vu nhat 1a xur 1}'/ cong viéc cua cac co quan, don vi trén dia ban huyén

- Tuyén truyén nhimg mo6 hinh, sang kién, giai phap mai trong trlen khai thuc
hién cong tac CCHC; biéu duong nhitng tip thé, ca nhan thuc hién tét cong tac

- Tuyen truyén ndi dung, tinh hinh trién khai, két qua, thanh tyu trong viéc thyc hién Nghi quyét s6 14-
NQ/TU ngay 24/8/2021 cua Ban Thuong vu Tinh ty va Dé 4n sb 56/DA-UBND ngay 30/8/2021 cia UBND tinh vé
day manh cai cach hanh chinh, nang cao chat luong cong vy tinh Ha Giang, giai doan 2021 — 2025; Nghi quyét sb 18-
NQ/TU ctia Ban Chap hanh Pang b tinh vé Chuyen ddi sb trén dia ban tinh Ha Giang giai doan 2021 - 2025, dinh
hudng dén 2030...

- Nghi quyét s6 11-NQ/HU ngay 28/01/2021 ciia Ban Chip hanh Dang bd huyén vé day manh cong tac Cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2025; Chuong trinh hanh dong s6 28-CTr/HU ngay 20/12/2021 ciia Ban Thuong vu
Huyén ay vé thyc hién Nghi quyét s6 14-NQ/TU, ngay 24/8/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh ity vé day manh cai cach
hanh chinh, nang cao chét lugng cong vu tinh Ha Giang, giai doan 2021 — 2025; Chuong trinh s6 66/CTr-UBND ngay
15/7/2021 cia UBND huyén vé thuc hién Nghi quyét so 11-NQ/HU ngay 28/01/2021 cua Ban Chap hanh Péang bd
huyén vé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 314/KH-UBND ngay 27/12/2021
ctia UBND huyén vé thuc hién chwong trinh téng thé CCHC huyén Vi Xuyén giai doan 2021-2025; Ké hoach s
364/KH-UBND, ngay 14/12/2023 caa UBND huyén Vi Xuyén vé CCHC huyén Vi Xuyén nam 2024 ..



CCHC tai co quan, don vi; phé phan, phan anh nhitng CBCCVC c6 biéu hién tiéu
cuc, gay kho khin, phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong
viéc.

- Tuyén truyen thong tin, huéng dan nguoi dan, doanh nghi¢p sur dung dich
vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trong giai quyet hd so TTHC; gi6i thiGu,
cong khai cac dia chi, s6 dién thoai dudng diy néng tiép nhan PAKN vé TTHC, quy
dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung xur cuia CBCCVC véi
ngudi dan va to chuc.

(Co Phu luc mot s6 nhiém vu trong tam nam 2024 dinh kem)

3. Hinh thitc tuyén truyén

- Tuyén truyén thong qua cac cudc hop, giao ban, hoi nghi, hoi thao, tap hun;
tuyén truyén thong qua phat hanh tai liéu tuyén truyén vé CCHC ~hang nam; 16ng
ghép ndi dung cai cach hanh chinh vao cac chuong trinh dao tao, bdi dudng cho doi
ngii CBCCVC céc cip; thong qua cac cudc thi tim hiéu vé CCHC; thong qua viét
tin, bai dang tai trén cac phuong tién thong tin dai ching, Trang thong tin dién tr
cua huyén, xa...

- Cac co quan, don vi, UBND céac x4, thi trin tuyén truyén thong qua léng
ghép ndi dung CCHC véi cac cudc hop thuong ky ctia don vi; théng qua cac budi
gip mat, dbi thoai gitta nguoi dimg dau voi can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi
lao dong; thong qua cac hoat dong cia t6 chirc Pang, Poan thé, quan chung. ..

- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua hanh chinh cap huyén, xa. Noi dung cac TTHC duoc cong
khai phai day du, dung quy dinh phép luat hién hanh; hinh thic cong khai rd rang,
thuan tién cho viéc tra ctru, tim hiéu thong tin. Thuong xuyén cip nhat cac TTHC da
duoc stra doi, bo sung dé kip thoi dang tai trén Trang thong tin dién tir cia huyén,
xd; g& bo cac TTHC di dugc co quan cd thim quyén ra quyét dinh bii bo.

- Thong tin tuyén truyen thong qua hinh thirc bang zon, khau hiéu, tranh, anh
cd dong, hé thong loa truyen thanh... v6i khau hiéu, thong diép bang hinh anh truc
quan sinh dong, d& doc, d& hiéu va dé thuc hién. Pic biét wu tién cho viéc tuyén
truyén thong qua céc budi sinh hoat, hoi hop tai chi bg, td, thon ban tai co sd. CAc
hinh thirc tuyén truyén khac phu hop voi ddc diém, tinh hinh cta ting co quan, don
vi, dia phuong nhu: phat huy hiéu qud, pham vi anh hudéng cia mang xa hoi
(Facebook, Zalo, TikTok, YouTube...) trong tuyén truyén CCHC.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Noi vu

Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi va UBND cip xa:

- La dau mdi tong hop cac hoat dong lién quan dén cong tac phd bién, tuyén
truyén vé chuong trinh, ké hoach tong thé cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.
Theo ddi, tong hop, dénh gia dinh ky hang quy, nim vé tinh hinh thyc hién cong tac
tuyén truyén, kip thoi dé xuit, bao cao UBND huyén diéu chinh, bd sung cac bién
phép, hinh thirc tuyén truyén thich hop.

- Phdi hop véi cac co quan lién quan, cac ban, nganh doan thé to chirc tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh véi cac hinh thic phu hop.



- Cung cip thong tin vé tinh hinh thyc hién cai cach hanh chinh; tham muu,
téng hop danh sach tap huin cho cac d6i tuong cé lién quan trong cong tac cai cach
hanh chinh theo timg chuyén d&, phu hop véi yéu cau trién khai ké hoach thuc hién
cai cach hanh chinh nha nudc.

- Hudéng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién ké hoach tuyén truyén tal cac
co quan, don vi; dén dbc, tong hop, tham muu xdy dung bao cdo cia UBND huyén
hang quy, ndm theo quy dinh.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi xay dung 02 tin, bai dé dang tai trén Bdo,
Pai Truyén thanh — Truyén hinh ciia Trung wong.

2. Van phong HDND va UBND huyén

- Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC huyén: Hudng dan, kiém
soat cac co quan, don vi cip nhat, cong khai ddy du, rd rang, ding quy dinh cac
TTHC tai noi giai quyét TTHC cua cac co quan, don vi; phéi hop v61 Phong Van
hoa cap nhat day du trén Trang thong tin dién tir ciia huyén; dong thoi, cap nhat va
chi dao cap nhat day du danh muc cac TTHC giai quyét truc tuyén toan trinh, truc
tuyén mot phan 1én Trang thong tin dién tir ciia huyén lién thong véi tinh dé ca
nhan, to chirc biét tham gia thuc hién.

- Chiu trach nhiém tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta ngudi dan va
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh, ding tai cong khai, tich hop, khai thac st
dung c6 hiéu qua co so dit liéu vé TTHC.

3. Phong Vin hoa va Thong tin

- Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND huyén (Bo phén tlep nhan va tra
két qua giai quyét TTHC huyén) Cung cap cac dich vu cong tryc tuyén trén Trang
thong tin dién tr ciia huyén, tich hop véi Cong dich vu cong cia tinh; T6 chuc thu
thap, bién tap va cap nhat thong tin phuc vu sy chi dao, diéu hanh caa UBND
huyén, Chu tich UBND huyén Ién Trang thong tin dién tir cua huyén.

- Huéng dan Trung tim Vin hoa — Thong tin va Du lich thuc hién cac ndi
dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin, truyén thong
dai chung cua huyén, xa, trang thong tin dién tir ciia dia phuong véi hinh thiac va
phuong phap phu hop.

- Pinh ky phdi hop xdy dung chuyén trang, chuyén muc vé cai cach hanh
chinh cta huyén, xi; kip thoi cung cap thdng tin, hinh anh, phéng su vé cac hoat
dong cai cach hanh chinh.

- Kip thoi dua tin, biéu dwong, néu guong ngudi tét, viée tot; dong thoi phé
phan nhiing biéu hién tiéu cyuc, phién ha, sach nhiu nhan dan. Pang tai y kién cua
cac td churc, ca nhan vé nhitng van dé tich cuc, tiéu cuc trong cdng tic CCHC va
giai quyét TTHC; cac chi truong ciia Pang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé
CCHC.

4. Phong Tw phap

Thuce hién 16ng ghép nodi dung cai cach hanh chinh vao cong tac tuyeén truyen
pho bién gido duc phap luat bang cac hinh thirc phu hop; tiép nhan, phan hoi y kién,
kién nghi cua cac to chirc, ca nhan vé cac quy dinh lién quan dén CCHC (néu c6).



5. Phong Tai chinh — Ké hoach

Huoéng dan cac don vi thuc hién cong tac 1ap du toan, quan 1y, sit dung va
quyét toan kinh phi thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Nha nuéc theo quy dinh.

6. Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin

- Trén co sé Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 ciia UBND huyén; cac
co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran cin c tinh hinh thyc té, xay dung ké hoach
cu thé hoa cong tac tuyén truyen CCHC nam 2024 cua don vi xong trudc ngay
20/01/2024; d6ng thoi to chire trién khai thuc hién mot cach dong b, thong nhét va
¢d hiéu qua cac muc tiéu ma ké hoach d3 d@ ra.

- Cong khai cac TTHC, 16ng ghép tuyén truyén cac ndi dung vé CCHC thdng
qua cac hoi nghi phd bién, gido duc phap luit tai co quan, don vi. Thudng xuyén ra
soat va cap nhat kip thoi TTHC trén Trang thong tin dién tir cia huyén, xa. Bo phan
tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cip huyén, xi kip thoi niém yét, cong
khai day du, ding quy dinh tat ca cac TTHC khi c6 su thay doi.

- Chu dong tuyén truyén rong rdi vé cac hoat dong lién quan téi cong tac
CCHC dén v6i nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban. Gop phan thyc hién thing
lo1 cac muc ti€u, nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2024 cua don vi.

7. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam huyén Vi Xuyén va cac
doan thé chinh tri - xa hdi huyén

Chi dao, huéng dan Uy ban MTTQ Viét Nam cac x4, thi trdn, cic to chic
thanh vién tuyén truyén vé két qua thuc hién cong tic CCHC cua huyén, van dong
hoi vién va nhan dan ung hg, tich cuc tham gia str dung dich vu céng truc tuyen toan
trinh, truc tuyén mot phan khi tham gia giai quyét TTHC.

_Trén day 1a ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2024, UBND huyén Vi Xuyén
yéu cau cac co quan, don vi nghiém tac trién khai, thuc hién./ ﬂ

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S6 Noi vu; HO CHU TICH
- TT Huyén uy; ¢
- TT HDND, UBND huyén;

- UB MTTQ Viét Nam huyén Vi Xuyén;

- Céc t6 chirc doan thé chinh trj - xa hoi huyén;
- VP HDND&UBND huy¢n;

- Cac co quan, don vi;

- Uy ban nhén dén cac x4, thi tran;

- Trang TTDT huyén;

- Luu: VT. Dzjng Thi Phwgng




CAC NHIEM VU TRONG TAM TUYEN TRU}

M 2024 TREN PIA BAN HUYEN VI XUYEN
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T Noi dung Co quan phdoi hop Thoi gian
- Tuyen ruyén két qui Chi s3 CCHC, Chisohai | ., Van phong HDva | Sau kh cie
long vé su phuc vu hanh chinh nam 2023 cua tinh, | Céc co quan, don vi; UBND s . A

1 , A A s A AR UBND huy¢én; Phong chi s0 duoc
cua huyén trén Trang thong tin di€n tir cia huyén, cac xa, thi tran - . z
i No1 vu cong bod
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AR DL; UBND cac xa, thi tran.
tin, bai/quy).
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3 Tuyen truyén vé CCHC trén cac trang Bao cua Phong Noi vu nhan dan/Vietnamnet = Nam 2024
Trung vong. PR
2 tin bai/nam)
Tham gia cac 16p tap huan vé nghiép vu CCHC va
van hoa cong vu (100% Can bo CCVC phu trach . . Cac co quan, don vi; .
* | cong tic CCHC va bo phan mot cira cép huyén, Phong No1 vu UBND cc X, thi trn | am 2024
cap xa).
5 T chtrc Hoi nghi ddi thoai truc tiép gifta lanh dao | Van phong HDND va UBND | Céc co quan, don Vi’, Nim 2024
UBND huyén v61 nguoi dan, doanh nghiép. huyén UBND cac x4, thi tran
Tuyén truyen, vn dong CBCCVC va ngudi dan Cic oo auan. don vi
6 | tich cuc huong ing tham gia cudc thi tim hiéu vé Phong Néi vu UBND c%c Xé thi tre.{n Nam 2024
CCHC do tinh phat dong P
Cép nhat tin, bai, hinh anh, phong su tuyén :[ruyén
7 ve cai cach hanh chinh phat song trén h¢ thong Trung tam Van hoa, TT va Béo, Bai cua Trung Niim 2024

truyén thanh - truyén hinh; Trang thong tin dién tir
cua huyén, xa.
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