UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S624/04Qb-UBND Ha Giang, ngay./$ thang fy/nim 2021
QUYET PINH

xVé viéc quy dinh chirc ning, nhi¢m vu, quyén han va co ciu
td chirc ciia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Giang

UY BAN NHAN DAN TiNH HA GIANG

Céin cir Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

C"c‘in cwr Ludt sua q‘éi, bé sung mot s6 diéu cua Ludt T 6 chite chinh phu va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 06 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thi tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 05 nam 2013 cia
Chinh phit stea d6i, b6 sung mot s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thu tuc hanh chinh;

Can cik Nghi dinh 6 92/2017/ND-CP ngay 07 thdng 08 nam 2017 cua
Chinh phii sira d6i, b6 sung mét s6 diéu cua cdc Nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh;

Can cur Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 04 nam 2018 cua
Chinh phii vé thyc hién co ché mét cita, mét cia lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh;

Can cu Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08 thdng 4 nam 2020 cia
Chinh phii vé thiec hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir;

Can cit Nghi dinh §é’ 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 nam 2019 cua
Chinh phit quy dinh vé ché dé bdo cdo ciia co quan hanh chinh Nha nudc;

Theo dé nghi ciia Chdnh Vin phong Uy ban nhdn ddn tinh Ha Giang.
QUYET PINH:

Piéu 1. Vi tri va chirc ning
1. Vitr

a) Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh Ha Giang (goi tét 1a Trung
tdm), 12 don vi hanh chinh déc thu thudc Van phong Uy ban nhén dén tinh Ha
Giang; chiu sy chi dao, diéu hanh truc tiép ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh
va quan ly v& t chirc, nhan sy, hanh chinh cia Chanh Vén phong Uy ban nhan
dan tinh Ha Giang.
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b) Trung tAm c6 con dau dé thyc hién nhiém vu, quyén han dugc giao. Co
s& vat chat, tru so, trang thiét bi, may méc, k¥ thuat cua Trung tdm do Van phong
Uy ban nhan dén tinh Ha Giang dam bao va quéan Iy.

2. Chirc nang

a) Tham muu Chu tich Uy ban nhén dan tinh; Chénh Véan phong Uy ban
nhan dén tinh trinh Uy ban nhan dan tinh chi dao, diéu hanh céc vén de lién
quan dén hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh; td chirc trién khai thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; don gién
héa ché d6 bo céo; tham gia dé xuét cac giai phap hién dai hoa nén hanh chinh;
g dung cdng nghé thong tin, ap dung phan mém dién tir nhdm tin hoc héa tét
ca cac giao dich hanh chinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cép céc
dich vu cong truc tuyén.

b) La dAu mbi tap trung quan ly viéc huéng dan, tiép nhan, giai quyét hodc
chuyén hé so giai quyét, tra két qua giai quyét thd tuc hanh chinh tai Trung tam;
ddng thoi theo ddi, gidm sét, danh gi4 viéc giai quyét thi tuc hanh chinh cia t6 chire,
c4 nhan theo quy dinh ctia phap luét.

Piéu 2. Nhiém vu, quyén han

1. Tham muu trinh Cha tich Uy ban nhan dén tinh:

a) Tham muu chi dao, kidm tra, dén doc viéc trién khai co ché mdt cira,
mdt ctra lién thong trén dia ban tinh Ha Giang;

b) Tham muu cong bb danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan
hd so tai Bo phin Mdt cira clia cac co quan €O thim quyén cung cép va thude
thim quyan ciia cAp nay c6 thé giao cip khéc tiép nhan ho so; danh muyc thi tuc
hanh chinh duoc tiép nhan truc tuyén trén Cbng Dich vu céng cép tinh;

¢) Tham muu chi dao viéc xdy dung, quan ly théng nhét Hé théng thong
tin mot ctra dién tir cip tinh; to chirc cdc bién phap bao dam an toan thong tin
theo cac quy dinh hién hanh;

d) Tham muu chi dao, chén chinh kip thdi va xir Iy nghiém nguoi ding
dAu céc co quan chuyén mén cAp tinh, Chi tich Uy ban nhan dan cap huyén, cap
x4, can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong khong thuc hién nghiém cac
quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong dé xay ra cac vi pham
lién quan dén huéng dan, tiép nhén, giai quyét, tra ket qua va danh gia viéc giai
quyét thi tuc hanh chinh.

2. Tham muu Chéanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh:

a) Trinh Uy ban nhén dén tinh, Ch tich Uy ban nhén dan tinh céc dy thio
quyét dinh, chi thi, quy ché va céc van ban khac thudce tl}é.m’quyén ban hanh cua
Uy ban nhan dén tinh, Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé kiém soat tht tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tu bang phuong tién dién tir théng qua cac dich vu
cong truc tuyén, cai cch thu tuc hanh chinh & dia phuong theo quy dinh cua
phap luét.
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b) V& kiém so4t thu tuc hanh chinh:

- Tham gia y kién ndi dung quy dinh tht tuc hanh chinh tai dé nghi xay
dung vén ban quy pham phdp luat va du thao van ban quy pham phap ludt thudc
thAm quyén ban hanh ctia Hi dong nhén dan tinh, Uy ban nhén dan tinh;

_ - Pon dbc, kiém soét chét lugng cong bo thi tyc hanh chinh thude tham
quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan tinh;

- Huéng dan, theo dbi, dén dbc va kiém tra viée thuc hién cong khai thu
tuc hanh chinh tai tru s& noi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh; tich hop dir
liéu tht tuc hanh chinh dé cong khai trén Cong thong tin dién tir cua tinh theo
quy dinh;

- Chuén héa, nhap, dang tii, cong khai, tich hop, khai thdc, quan ly di
liéu th tuc hanh chinh trén Co s& dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh;

- Té chirc thuc hién viéc ra soat, dénh gié thi tyc hanh chinh; kién
nghi, d& xuét cap c6 thdm quyén cac giai phap, sang kién don gian héa thu
tuc hanh chinh;

- Té chire tip nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

- Tham muu td chirc kiém tra viéc thyc hién hoat dong kiém soat thi tuc
hanh chinh tai dia phuong;

- Tap huén, bdi dudng nghiép vu cho cén bd, cong chue lam dAu méi thuc
hién nhiém vy kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

¢) V& thuc hién co ché mdt ctra, mét cira lién thong:

- Huéng dan, don dbc va tham muu tf) chtrc trién khai thuc l}ién co ché
mot cua, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; to chic viée
tiép nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir thong qua cac
dich vu cong truc tuyen (dich vu hanh chinh cong trén moi trudng sO) tai dia
phuong theo quy dinh;

- Giap Chanh Van phong xem xét, danh gia quy trinh ndi bo trong giai
quyét thi tuc hanh chinh tai céc cap chinh quyén trén dia ban tinh;

- Phéi hop hogc ch tri tb chirc xdy dung, quan 1y, van hanh Cdng dich vu
cong, Hé thong thong tin mdt cira dién tir cap tinh;

- T4 chirc thuc hién d4nh gia viée giai quyét thi tuc hanh chinh cta céc co
quan, don vi, can b, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh.

d) Vé xay dung, van hanh cdng Dich vu cong Qudc gia:

- Phéi hop thyc hién tich hop déng nhap moét 14n; dong bd hd so giai quyét
thu tuc hanh chinh; tich hop hé thong va thuc hién thanh toan tryc tuyén trén
Cong Dich vu cong Qudc gia;

- Tham muu td chirc thuc hién viéc tai cu tric quy trinh, xay dung hogc
nang cap hé thong, tich hop, cung cap dich vu cong truc tuyén thudc thdm quyen
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gial quyét clia céc cap chinh quyén trén dia ban tinh lén cong Dich vu cong
Qubc gia;
- Tham gia quan ly, van hanh, khai thac Hé théng thong tin tiép nhén, xur
Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghlep, Co s& dit lidu quéc gia vé
tht tuc hanh chinh trén Céng Dich vu cong Qubc gia;

- Klem soat, danh gia, don déc viée t6 chirc giai quyet thi tuc hanh chinh
truc tuyén trén Cong Dich vu cong Quéc gia, Cdng Dich vu cong, Hé théng
thong tin mdt cira dién tur cap tinh;

- Phéi hop, don dbc cac don vi dam bao ha ting k¥ thuét, an toan, an ninh
thong tin dé Cong Dich vu cong Quéc gia van hanh thong sudt, hiéu qua.

d) V& don gian héa ché d6 bao céo:

- T6 chirc ra soat, dé xuét phuong 4n don gian hoéa va tham muu xay dung,
trinh cAp c6 thdm quyen ban hanh quyet dinh quy dinh ché d6 béo cdo cua dia
phuong dép tmg yéu cau ciia Nghi dinh s6 09/2019/ND-CP ngay 24 thang 01 ndm
2019 cta Chinh pht quy dinh vé ché d6 bao cdo ctia co quan hanh chinh Nha nudc;

- Tham muu t chirc x4y dung, van hanh Hé théng thong tin bdo cdo cua
dia phuong;

- Phéi hop thuc hién tich hop, két ndi, chia sé dit liéu gitra Hé thong thong
tin bao céo cua dia phuong voi Hé thong thong tin bao cao Chinh phu dé hinh
thanh Hé théng théng tin béo cdo Qubc gia;

- Phéi hop cung cap thong tin v& tinh hinh bién dong céc chi tiéu kinh té -
xa hoi trén dia ban tinh (theo Bo chi tiéu dugc Thi tudng Chinh phtu ban hanh
tai Quyét dinh s6 293/Qb-TTg ngay 24/02/2020) trén Hé théng théng tin bao
cdo Chinh phu hodc Hé théng thong tin béo céo cua cac bd, co quan dé phuc vu
cong tac chi dao, diéu hanh cia Chinh phti, Tha tuéng Chinh phu.

e) Tong hop, tham muu cdng tac cai cach hanh chinh va phéi hop tham
muu cai thién méi truong kinh doanh.
g) Quan ly viéc chép hanh ndi quy, quy ché, quy trinh, thoi gian lam viéc,

mbi quan hé pho1 hop phuc vu td chirc, c4 nhan doi v6i cong chirc, vién chirc
trung tap tir cac co quan, don vi dén lam viéc tai Trung tAm.

h) Théng tin, tuyén truyén; tong hgp, bdo cao vé tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat thui tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh, co ché mét cira,
mot cira lién thong.

i) Thuc hién cac nhiém vu khac duoc giao theo quy dinh ctia phap luat.
3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh truc tiép thuc hién:

~a) Thue hién nhiém vu lam dau méi tlep nhén va tra két qua tap trung dbi
véi tit ca cac tha tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét ciia cic sd, co
quan ngang so va Uy ban nhan dén tinh tai Trung tdm theo quy dinh tai Nghi
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dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot
cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

b) Cong khai diy di, kip thoi biang phuong tién dién tir hodc bing vin ban
danh muc thi tuc hanh chinh duge thue hién tai B6 phan Mot cira; cac ndi dung
thii tuc hanh chinh dugc céng khai theo quy dinh cta phap luat ve kiém soat thi
tuc hanh chinh; hd trg nhitng truong hop khong c6 kha ning tiép can thu tuc
hanh chinh dugc céng khai bang phuong tién dién ti;

¢) Huéng dan thuc hién thu tuc hanh chinh; tiép nhéan hd so thu tuc hanh
chinh; giai quyét hodc chuyén hd so gidi quyét thi tuc hanh chinh; trd két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh; theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chic, ¢4 nhén; thu phi, ¢ phi (néu
c6) theo quy dinh;

d) Phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan a8 giai quyét, tra két qua
gial quyét cho t6 chuc, ca nhén dbi voi truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau
gial quyét ngay trong ngay hodc cac thu tuc hanh chinh dugc giao hodc uy
quyén cho cong chirc, vién chirc lam viéc tai Trung tAm giai quyét; hd trg to
chirc, ca nhan st dung dich vu cong tryc tuyén murc d6 3, muc d6 4;

d) Phéi hop véi cic co quan co thAm quyén va céc co quan khac co lién
quan t6 churc tap huén, bdi dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho
can bd, cong chirc, vién chirc dugce giao nhiém vu hudéng dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mot cilra, mot cira lién thong;

e) Tiép nhan, xir ly hodc béo céo co quan 6 thdm quyén xir ly phan éanh,
kién nghi, khiéu nai, t6 céo clia t5 chite, ca nhan ddi vé&i can bd, cong chirc, vién
chire, co quan c6 thdm quyén lién quan dén viéc huéng dan, tiép nhan, gii
quyé'g, chuyéf‘:n hd so giai quyét va tra kég qua giai quyét thi tuc hanh chinh;
chuyén y kién giai trinh ctia co quan ¢6 thidm quyén vé cac phan énh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo dén td chirc, ca nhan;

2) B6 tri trang thiét bi tai Trung tAm theo quy dinh tai Diém b Khoan 2
Pidu 13 Nghi dinh 61/2018/NP-CP cta Chinh phu va cung cép cac dich vu hd
tro cAn thiét v& phép 1y, thanh toan phi, 1¢ phi, nop thué, phién dich tiéng nuéc
ngoai, tiéng dan toc (néu can), sao chup, in 4n tai lidu va cac dich vu can thiét
khac khi t6 chirc, c4 nhan c6 nhu cAu theo mirc gia dich vu dugc cdp c6 thdm
quyén phé duyét. - S E— i ,

h) Thuc hién céc nhiém vy khac duogc giao theo quy dinh cua phap luét.

4. Quyén han:

a) P& nghi céc co quan cd thdm quyén va co quan, don vi c6 lién quan cung
chp thong tin, tai liéu phuc vu cho cong téc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;
Chii dng trao ddi véi céc co quan, don Vi truc tiép xtr 1y, giéi quyét thi tuc hanh
chinh nhim théo g& vudng méc trong qué trinh thuc hién quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh; phéi hop 1am rd nguyén nhan céc trudmg hop giai quyét thi tuc hanh
chinh cham so véi quy dinh.
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b) Tu chéi tiép nhan cac hd so chua dung quy dinh; chu tri theo d6i, gidm

sat, don dbc cac co quan, don vi l1en quan trong v1ec giai quyét thi tuc hanh
chinh theo dung quy trinh da duoc cp cb thim quyen phe duyét; yéu cau cac co
quan c6 tham quyen thong tin vé viée tlep nhan va tién do giai quyét tha tuc
hanh chinh cho t6 chirc, ¢4 nhan; don déc céc co quan, don vi tham gia B phén
Mot ctra xur ly hd so dén hodc qué thoi han giai quyet

¢) Theo doi, don doc nhan xét, danh gia can bg, cong chirc, vién chirc do
c4c co quan c6 thdm quyén clr dén cong tac ta1 Trung tAm vé viéc chép hanh thoi
gian lao dong, cac quy dinh cla phap ludt v& ché do cong vu, quy ché vin héa
cdng s&, ndi quy cua co quan;

d) Pé xuét viéc déi méi, cai tién, né.ng cao chét luong phuc vy, thuc hién
cong vu ding thoi han, thuéan tién cho tb chirc, ca nhan glao dich tai Trung tam;
t chirc hodc phdi hop t6 chirc thong tin, tuyen truyen vé viéc thuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;

d) Quan ly, dé xuét cp co thAm quyén ning cap co s& Vit chét, ha ting
cong nghé thong tin va phan mém tng dung cta cdc Hé thdng thong tin mot cira
dién tr tinh; tham gia bao dam an toan thong tin trong qua trinh khai thac, su
dung cac Hé théng nay;

e) Thuc hién cac quyén han khac duoc giao theo quy dinh ciia phap luat.

5. Thyc hién cac nhiém vu khac do Chu tich 'Uy ban nhéan déan tinh; Chanh
Vin phong Uy ban nhan dén tinh giao theo quy dinh cua phap luat.

Didu 3. Co ciu tb chire

1. Co cAu tb chirc ctia Trung tAm gom:

a) Phong Kiém soét thi tuc hanh chinh;

b) Phong Téng hop.

2. Ngudi dimg dau, cap phé cua ngudi dimg dau Trung tim gom Giam
dbc 1a Lanh dao Vén phong Uy ban nhén dén tinh va Phé Gidm dbc tuong
duong Lanh dao cép phong thudc Vin phong Uy ban nhan dan tinh. Viéc bd

nhiém, mién nhiém, cach chirc d01 véi Gidm déc va Phé Giam déc Trung tam do
Chu tich- Uy ban nhan d4n tinh quyét dinh theo quy dinh ctia phap ludt.

3. Nguoi lam viée tai Trung tam gbm:

a) Cong chirc, vién chiic ctia cac co quan, don vi duge cir dén lam viéc tai
Trung tam.

b) Cdng chirc, vién chic, hop ddng theo Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP cua
Trung tdm thudc bién ché cua Vian phong Uy ban nhan dén tinh.

Piéu 4. Hiéu lyc thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
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2. Bai bé Didu 2, Pidu 3 cia Quyét dinh s6 1200/QD-UBND ngay 21
thang 6 ndm 2019 ciia Uy ban nhén dan tinh Ha Giang vé viéc chuyén d6i Trung
tAm hanh chinh c6ng tinh Ha Giang, tir don vi su nghi¢p sang don vi hanh chinh
dic thu va sap nhap Phong Kiém soét tha tuc hanh chinh vao Trung tdm hanh
chinh céng, thanh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng thuc Van phong Poan
dai biéu Quéc hoi, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén tinh Ha Giang.

Piu 5. TH chirc thwe hién

Chénh Van phong Uy ban nhan dén tinh; Giam déc S& Néi vy; Gidm doe
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh; Thu trudng céc so, ban, nganh tinh;
Chu tich Uy ban nhan dén céc huyén, thanh phd va céc co quan, t6 chirc, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 5; 3
- Viin phong Chinh ph;

- B Ngi vy;

- Thuong truc: Tinh uy, HDND tinh;

- Chu tich, cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Céc Ban Dang Tinh uy;

‘r’

- Pang ity Khéi Co quan-Doanh nghiép tinh;
- Uy ban MTTQ va céc doan thé tinh;

- Vin phong Tinh uy;

- Vin phong Poan PBQH va HDND tinh;

- Vin phong UBND tinh: Lanh dao Van phong,
CVNCTH, céc phong, ban, don vj truc thudce;
- Céc co quan TW déng trén dia ban tinh;

- Cac don vi sy nghiép thuge tinh;

- B4o Ha Giang, Pai PT-TH tinh;

- Cong ty Dién lyc tinh Ha Giang;

- Buu dién tinh Ha Giang;

- Lwu: VT, NCPC, HCTC, PVHCC.
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